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           News Release 
 

 

 

「Amazonファーマシー」  2店舗に導入 
 

 

たんぽぽ薬局株式会社（以下、「当社」）は、アマゾンジャパン合同会社（Amazon）が開始した、 

薬剤師によるオンライン服薬指導から処方薬の配送までを利用できるサービス「Amazon ファーマ

シー」を、2024 年 10 月より岐阜中央店（岐阜県岐阜市）、福島店（大阪市福島区）の 2 店舗

に導入しました。 

 

当社は、以前より薬の受け取りが便利になるオンラインサービスに力を入れており、患者さまの利 

便性向上に取り組んで参りました。 

「Amazon ファーマシー」を導入することにより、薬を受け取る際の選択肢が増え、かつ患者さま 

がより便利に薬を受け取ることが出来ると考えております。国家戦略特区時代より実施しているオン 

ライン服薬指導で培ったノウハウを生かし、患者さまによりご安心いただけるサービスを提供できる

よう努めて参ります。 

 

●「Amazonファーマシー」 概要 

「Amazon ファーマシー」は、Amazon ショッピングアプリ上のご自身のアカウントから、

「Amazon ファーマシー」に登録されている薬局で薬剤師によるオンライン服薬指導を受けたのち、

処方薬をご自宅など指定の住所に配送、または薬局の店舗で受け取ることができるサービスです。

ご利用にあたっては、電子処方せんに対応している医療機関にて診療を受けていただくか、

Amazon ファーマシーと連携しているオンライン診療サービスでオンライン診療を受け、処方せんデ

ータを取得いただく必要があります。 

 

●「Amazonファーマシー」ご利用時の流れ 

患者さまは、医療機関で診療を受け、電子処方せんを取得します。その後、Amazon ショッピング 

アプリの「Amazon ファーマシー」にて薬局を選択、電子処方せんの「引き換え番号に関する情報」

をアップロードし、オンライン服薬指導の予約をします。予約した日時に、薬剤師によりビデオ通話を

介したお薬の説明を受けたのち、処方薬をご自宅などご指定の住所に配送、または薬局の店舗での

受け取りを選択します。 

 

                                                                   （以 上） 

 

※Amazon および Amazon.co.jp は、 Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です。 
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■たんぽぽ薬局株式会社 会社概要 

1995年設立。東海エリアを中心に北陸・関西・四国エリアに157店舗（2024年10月31日時

点）を展開している調剤薬局チェーンです。地域の皆さまの健康を支えられるよう、「薬にもできない

仕事」に取り組んでまいります。 
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